Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

e Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") tartalmazza a Premiumwelt Kft. (a tovébbiakban: ,Szolgaltaté”)
altal Gizemeltetett webdruhaz és kapcsolddé szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit. Az ASZF mindenkor hatdlyos valtozata a
Szolgaltatd weboldalan érhet6 el (tovabbiakban "honlap").

e A Honlapon kozzétett termékekre, szolgaltatdsokra és egyéb tajékoztatdsokra vonatkozd informacidk nem mindsilnek a
Szolgdltatd részérdl kotelezé érvényl ajanlattételnek. A Vasarld a megrendelés elklldésével ajanlatot tesz a szerz6dés
megkédtésére, amelyet a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint fogadhat el. A vasarlas elsésorban a webshopon
keresztll, elektronikus Uton torténik. Telefonos megrendelés leadasara technikai akadalyoztatas, webshophiba vagy egyéb
indokolt eset fennallasa esetén van lehetdség.

e A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdélag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd. A Szolgaltatdé magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

e A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan Vasarléra, flggetlenil attél, hogy fogyaszténak vagy vallalkozasnak mindsiil, aki a
webshopot hasznalja, megrendelést ad le vagy a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyba kerl.

e A Vasarlé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatét, valamint a
webshopban kézzétett egyéb tajékoztatokat megismerte és azokat magara nézve kotelezének fogadja el. A Vasarlo
tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.

o A webshop mikbdésével, megrendelési, fizetési, szallitdsi vagy egyéb szolgaltatadsokkal kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén
a Szolgaltatd lgyfélszolgalata a honlapon megadott elérhetéségeken a Vasarlok rendelkezésre all.

2. A Szolgaltato (Eladd, Vallalkozas)

Név: Premiumwelt Kft.

Webaruhaz neve: Premiumwelt Szakmai Webaruhaz Labapoléknak
Székhely: 1106 Budapest, Borsika utca 30.

Levelezési cim: 1106 Budapest, Borsika utca 30.

Nyilvantartasba vevé hatésag: FGvarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-736549

Adoészam: 13339258-2-42

Képvisel6: Gyebnar Ilona

Telefonszam: +361 5566 333

E-mail: info@premiumwelt.hu

Honlap: https://webshop.premiumwelt.hu

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.

H-9400 Sopron, Készegi Ut 14., unas@unas.hu

3. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltaté:

Premiumwelt Kft., amely a Vasarlok részére termékeket értékesit, szolgaltatasokat nyujt és veliik szerz6dést kot.

Vasarlo:

Barmely természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, a webaruhazban
megrendelést ad le vagy a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyba kertil.

Fogyaszto:
Az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy.

Vallalkozas:

A természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely 6nall6 foglalkozasa, Gzleti vagy gazdasagi tevékenysége
korében jar el.

Szakmai felhasznalo:

Az a Vasarld, aki a terméket szakmai vagy Uzleti tevékenysége korében szerzi be és hasznalja.

Felek:
A Szolgaltatd és a Vasarld egylttesen.

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF):
A Szolgaltatd és a Vasarld kozott létrejovo szerz6dés altalanos feltételeit tartalmazé dokumentum, amely meghatéarozza a Felek jogait
és kotelezettségeit.

Aru / Termék:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva oly mddon, hogy
az érintett digitalis tartalom vagy digitélis szolgdltatds hidnydban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (digitalis elemeket tartalmazé
aru).

Vételar:

Az aruért vagy szolgaltatasért fizetend6 ellenszolgaltatas.

Szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzodés:

Az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek alapjan a Szolgaltatoé a Vasarld részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgdltatds nyljtasat vallalja, ideértve a digitélis szolgaltatasokat is.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz:

Olyan eszkdz, amely alkalmas a Felek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszk6z kilonésen a cimzett vagy cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés:

Olyan szerz6dés, amelyet a szerz0dés szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében kizardlag tavollévok koézotti kommunikaciot
lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.
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Jotallasi és szerviz fogalmak

Jotallas:

A jogszabalyon vagy a Szolgaltatd 6nkéntes vallalasan alapuld helytallasi kotelezettség, amely alapjan a kotelezett a jotallasi id6 alatt
bekoévetkez6, garanciadlisnak mindsilé hibakért a jogszabalyban, illetve a jotallasi feltételekben meghatarozottak szerint felel. A
jotallas fennallasat, idétartamat és feltételeit minden esetben a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Szolgaltatd altal vallalt jotallasi
feltételek hatarozzak meg.

Kellékszavatossag:

A Szolgaltato hibas teljesitéséért fennalld, jogszabalyon alapuld feleléssége, amely alapjan a Vasarlé a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint kijavitast, kicserélést, arleszallitast, a hibat a Szolgaltatd koltségére torténd kijavittatast, vagy -
jogszabalyban meghatarozott esetekben - a szerzédéstol vald elallast érvényesithet.

Termékszavatossag:
A gyartét vagy - importalt termék esetén - az import6rt terheld, jogszabalyon alapuld felel6sség a termék gyartasi hibajabol eredd
meghibasodasokért. A termékszavatossagi igény a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint érvényesithetd.

Garancialis hiba:

Olyan meghibasodas, amely gyartasi vagy anyaghibara vezethetd vissza, és amelyre a jotallas kiterjed.
Rendeltetésszerii hasznalat:

A készlilék gyartdi hasznalati utmutatéjanak, szakmai elirasainak és rendeltetésének megfelel6 hasznalat.

Szakszerii hasznalat:
A készllék megfelel6 szakmai ismeretek birtokaban, a gyarto elbirasainak megfelel6 lizemeltetése.

Nem rendeltetésszerii hasznalat:
Minden olyan hasznélat, amely nem felel meg a gyartdé elbirdsainak, a szakmai szabdlyoknak vagy a készilék rendeltetésének, és
amely a készllék meghibdsoddasat vagy karosodasat okozza.

Kop6 alkatrész Vortix pedikiirgépekben:

Olyan alkatrész, amely rendeltetésszer(i hasznalat mellett természetes elhasznalédasnak van kitéve. Ide tartozhatnak kiléndsen a
csapagyak, porvéd6 elemek, szilikon elemek és egyéb, rendszeres hasznalat soran elhasznalddo alkatrészek pl. hasitott hively, els6é
tengely. Ezek cseréje f6szabaly szerint nem mindsul garancidlis javitasnak.

Szerviz (atvizsgalasi és karbantartasi) alapdij:

A késziilék allapotfelmérésének, bevizsgaldsanak, a hiba behatdroldsdnak, a m(ikédés ellenGrzésének, a szilkséges szétszerelési és
Osszeszerelési munkaknak, a belsé tisztitasnak, portalanitasnak, valamint az altalanos karbantartasi mlveleteknek az ellenértéke. A
dij nem tartalmazza a beépitett alkatrészek, fogydeszkdzok és egyéb anyagok koltségét.

Specialis javitasi munkadij:

Azon javitasi munkak dija, amelyek jellegiknél, Gsszetettségiiknél vagy idéraforditasuknal fogva meghaladjak a szerviz (atvizsgalasi
és karbantartasi) alapdij keretében elvégezhetd altalanos szervizmunkak korét.

Extrém tisztitas:

A készilék olyan mérték( szennyezettségének megsziintetése, amely jelentésen meghaladja a szokasos karbantartasi tisztitas korét,
és kilonosen teljes szétszerelést, egyedi tisztitast, fertétlenitést vagy jelentds tébbletmunka-raforditast igényel.

Csereeszko6zok: cseregép vagy cserekéziegység

Cseregép:

A Szolgdltatd altal a javitds idGtartamara - a rendelkezésre alld készlet fliggvényében - bérleti dij ellenében ideiglenesen biztositott
pediklrgép. Csak Magyarorszag teriletén vehets igénybe.

Cserekéziegység:

A Szolgaltatd altal a javitas idGtartamara - a rendelkezésre alld készlet fliggvényében - bérleti dij ellenében ideiglenesen biztositott
kéziegység. Csak Magyarorszag terliletén vehetd igénybe.

Készre jelentés:

A Szolgaltato azon értesitése, amely szerint a javitas vagy karbantartds befejez6dott, és a készlilék atvételre vagy kiszallitasra kész
allapotban van.

Egyedi javitasi ajanlat:

A Szolgaltato altal a készilék bevizsgalasat kovetben készitett, a javitas varhato koltségeit, az elvégzendd munkakat és a beépitendd
alkatrészeket tartalmazo ajanlat.

Onként vallalt jétallas (kereskedelmi garancia):
A Szolgaltaté altal a jogszabalyban elGirt kotelezettségeken feltl 6nként vallalt helytallds, amelynek id6tartamat, terjedelmét és
feltételeit a Szolgaltatd jotallasi jegye, garanciajegye vagy kilén garancialis feltételei hatarozzak meg.

Garanciahosszabbit6é szerviz: A Vortix 4 tipusia pedikiirgépekhez a Szolgaltatd altal meghatarozott idészakonként elvégzett, a
garancia meghosszabbitasanak feltételélil szolgalé atvizsgaldsi és karbantartdsi szolgaltatds. Tartalma megegyezik a szerviz
(atvizsgdlasi és karbantartdsi) alapdij keretében végzett muveletekkel, azonban nem tartalmazza a beépitett alkatrészek,
fogyodeszkozok és egyéb anyagok koéltségét.

4. Arak

e A honlapon, webshopban feltlintetett drak alapértelmezésben forintban (HUF) értendék, mely tartalmazzak az altalanos forgalmi
adét (AFA) és az esetleges egyéb kozterheket, azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Az arak a felhasznaléi fellleten
térténd beallitdésoknak megfeleléen mas pénznemben is megjelenithetdk.

e Szolgaltato fenntartja a jogot az drak modositasara. Az arvaltozas a mar létrejott szerz6déseket nem érinti.

e Amennyiben a webshopban valamely termék vagy szolgaltatas ara nyilvanvaléan hibasan keriil feltiintetésre
(kulénosen, de nem kizarélagosan: 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék valds értékétdl kirivoan eltéré ar; kuponok és kedvezmények
téves beadllitdsabdl keletkez6 hibds arak), a Szolgaltaté nem koteles a terméket vagy szolgaltatast a hibas aron
értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd felajanlhatja a termék vagy szolgéltatas valds aron torténé megvasarlasat. A Vasarld
jogosult a megrendeléstél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallni vagy a terméket a helyes aron megrendelni.

o A megrendelés leadasat, illetve a fizetés teljesitését kovet6en bekdvetkezd arvaltozasok a mar leadott megrendeléseket nem
érintik. A Szolgaltaté utdlagos arklilonbozet-visszatéritésre nem koteles.

o A kiilonb6z6 kedvezmények, kuponok, partnerarak és egyéb promociok eltéré rendelkezés hianydban nem vonhatdok ossze.
A Szolgaltatd jogosult meghatadrozni az egyes kedvezmények felhaszndlasanak feltételeit: a nagyértékii gépekre a
kuponkédos arkedvezmények nem hasznalhaték fel.

5. Aru, szolgaltatas lényeges tulajdonsagairél torténoé tajékoztatas



A honlapon és a webshopban megvasarolhaté termékek, valamint igénybe vehet6 szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az
egyes termékekhez és szolgaltatasokhoz tartozo leirdsok nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgaltatd a jogszabalyban elGirt esetekben, illetve amennyiben a termék jellege ezt indokolja, a termékhez elektronikus
hasznalati tmutatot vagy egyéb tajékoztatast biztosit.

A termékek adatlapjan a Szolgaltatd feltlnteti a termék megnevezését, eladasi arat, egységarat (amennyiben alkalmazandd),
kiszerelését, valamint az adott termékre vonatkozd lényeges informacidkat és figyelmeztetéseket.

A Szolgaltatd egyes termékekhez, szolgaltatdsokhoz vagy promécidkhoz kapcsolédéan kedvezményes vagy dijmentes
szallitasi lehetoséget biztosithat. Az aktualis feltételeket a webshopban kézzétett tajékoztatdk tartalmazzak.

6. Megrendelés / Vasarlas

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes termékek értékesitését mennyiségi korlatozashoz, szakmai
jogosultsag igazolasahoz vagy egyéb feltételhez kosse.

A honlapon, webshopban minden nap 0-24 dra kozott lehetéség van —a termékkategoriak szerint tematikusan rendezett és
rendszerezett — aru, szolgaltatds megrendelésére, megvasarldsara. Technikai akadalyoztatas esetén lehetéség van
tovabba a megrendelés telefonon torténo leadasara.

A Vasarld a regisztracidt kovetden az e-mail cime és a jelszava megadasaval a sajat fiokjaba torténé bejelentkezéssel, valamint
regisztracié nélkil is valogathat és vasarolhat a honlap, webshop kivanatabdl.

A Vasarlo kivalasztja az altala megvasarolni kivant terméket, beadllitja a termék darabszamat, majd a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval a Kosarba helyezi; ekkor jol lathatéan megjelenik a ,A termék a kosarba kerlt” felirat.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos termékeknél korlatozza az egy Vasarld altal rendelheté mennyiséget.
Készlethidny vagy a termék megszlinése esetén a Szolgédltatd jogosult a Vasarlo részére helyettesité terméket felajanlani. A
helyettesité termék kizardlag a Vasarlo elézetes tajékoztatasa és elfogadasa esetén kertl kiszallitdsra. Amennyiben a Vasarld a
helyettesit6 terméket nem fogadja el, jogosult a megrendelést6l eldllni. Jelen rendelkezés nem alkalmazhaté gépekre,
berendezésekre, illetve egyedi specifikacié alapjan rendelt termékekre.

Kosar tartalma barmikor megtekintheté a ,bevasaridkocsi” ikonra kattintva. A ,Kosar megtekintése” feliratra kattintds utan
ellenérizhetd, a ,Modosit” feliratra kattintassal modosithatd és a ,Kosar Uritése” feliratra kattintassal torolhetd, Grithet6 a Kosar
tartalma. Amennyiben a Vasarld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni a ,Vissza” gomb megnyomasaval kedve szerint
tovabb folytathatja a vasarlast.

Amennyiben a Vasarlé nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ,bevasaridkocsi” ikonra kattintds utan a ,Kosar megtekintése”
feliratra nyomva ellenérizheti a kosar tartalmat.

A ,MEGRENDELES OSSZEGZES” tételesen tartalmazza az ,Osszesen (nettd)”, az ,Osszesen (bruttd)” fizetendd oésszeget, a
vasarlassal elért ,Megtakaritds” Osszegét, valamint a nem személyes atvétel esetén fizetend6 ,Szallitasi koltség” Osszegét,
valamint az Ugyfél altal az ,Osszesen” fizetendd dsszeget, tovabba ,A vasarlas utan jaré pontok” szamat.

»A vasarlas utan jard pontok” kés6bbi vasarlas soran bevalthaté kedvezmény. A hliségpont-rendszer aktudlis feltételeit a
webshopban kozzétett Hiiségpont-rendszer Szabalyzata tartalmazza.

Kuponkod megadasaval és ellendrzését kévetéen az aktualisan feltiintetett drakhoz képest tovabbi kedvezmény érvényesithetd,
azonban a kuponok, hiiségpontok, partnerkedvezmények és egyéb promoécidk eltéré rendelkezés hianyaban nem
vonhatdk 6ssze.

Amennyiben a ,MEGRENDELES OSSZEGZES” helyes azaz a megvasarolni kivant art és darabszdmu arut, terméket, szolgaltatast
tartalmazza a ,Megrendelés” ikonra kattintva felkindlja a rendszer a Regisztralt ,Visszatér6 vasarld” szamara a sajat fiokba
térténd belépést, az ,Uj vasarld” részére a ,REGISZTRACIO” lehetSségét, valamint a ,BELEPES NELKUL VASAROLOK”, azaz a
regisztracid nélkili vasarlas opcidjat. A Vasarlo valasztdsa alapjan az altala kivant moédon folytathatja a vasarlast és léphet
tovabb személyes adatai és szamlazasi cime megadasahoz.

A szakmai Vasarlok kizardlag regisztraciot és bejelentkezést kovetéen jogosultak a résziikre biztositott szakmai
kedvezmények, valamint a kedvezményre jogosité kuponok igénybevételére.

A Vasarlé a szlikséges kapcsolattartdsi adatokat megadasat kovetéen kivalaszthatja a Fizetési-, és Szallitdsi modot. A
+MEGRENDELES OSSZEGZES” minden esetben a vdlasztott Fizetési-, és Szallitdsi mod valamennyi kéltségét, valamint az
esetlegesen érvényesitett ,Kuponkdd” kedvezményt is tartalmazza az ,Osszesen” fizetendé dij.

A Vasaridnak lehet6sége van barmely adat mddositdsadra a Megrendelés elkildéséig.

A Megrendelés elkiildésének feltétele, hogy a Vasarlé nyilatkozzon arrél, hogy az ASZF-et, és az Adatkezelési Tajékoztatot
elfogadja, valamint tudomasul veszi, hogy a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval fizetési kotelezettséget vallal.

A Megrendelés / Vasarlas menete tomoren dsszefoglalva a kdvetkezd:

1.Termék/ek kivalasztasa
2.Szlikséges Adatok Megadasa
3.Szallitas és fizetés kivalasztasa
4.Adatok ellendrzése
5.Megrendelés elkildése

7. Fizetési modok

Készpénz vagy POS terminalon keresztiil bankkartya a megrendelt termékek atvételekor a Premiumwelt Kft. budapesti
telephelyén. A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy helyszini vasarlas esetén egyes termékek - kil6ndsen nagyértéki
pedikiirgépek - vonatkozasaban a bankkartyas fizetési lehetéséget korlatozza vagy kizarja.

Utanvétes fizetés meghatarozott a Fizetési és szallitdsi mddok menlipont alatt meghatéarozott 6sszértékl(i megrendelés esetén
valaszthatd. Ezen 0sszeg felett kizardlag elére torténd bankkartyas fizetés, atutalds vagy halasztott fizetés vehet6 igénybe.
Bankkartyas fizetés esetén az online fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Atutalas a webaruhdz Fizetési és szallitdsi médok oldaldn meghatarozott értékhatart elérd vagy meghaladé megrendelések
esetén valaszthatd fizetési mod. A Szolgaltatd a megrendelt termékeket az atutalt 6sszeg bankszamlajan torténd jovairasat
koévetben kiildi meg a Vasarld részére. A kiallitott szamla kiegyenlitésére a szamla kiallitdsanak napjatol szamitott 5 naptari nap
all rendelkezésre. Amennyiben a szamla ezen hataridén beltl nem kertl kiegyenlitésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést és
a hozza kapcsolddo szamlat térdlni, amelyrdl a Vasarlot elektronikus Gton tajékoztatja.

Halasztott fizetés részletfizetésként a Szolgaltatd altal meghatarozott termék vasarlasa esetén érhetd el.

Halasztott fizetési nyGjtasara vonatkozo feltételek

1. Amennyiben a Vasarlé a Termék megrendelése soran részletfizetési (halasztott fizetés) opcidt valaszt, gy a Szolgaltatd
halasztott fizetést (a tovabbiakban: ,Halasztott fizetés”) nyUjthat a Vasarlo részére.

2. A Szolgaltaté pénzforgalmi szolgaltatasokat nyljtd partnere, az InstaCash Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely:
1015 Budapest, Szabd Ilonka utca 22. Fsz. 2. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-377358, a tovabbiakban: ,instacash”) a


https://webshop.premiumwelt.hu/husegpont-szabalyzat
https://webshop.premiumwelt.hu/shop_contact.php?tab=payment
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Vasarldval kotott szerz6dés alapjan a Vasarld pénzligyi szempont( atvilagitasat elvégzi a Vasarld altal rendelkezésre
bocsatott szamlainformaciok, bankkartya- illetve egyéb adatok alapjan.

3. Halasztott fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott termékek vasarlasa esetén igényelhetd.

4. A Vasarlé a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrdl, hogy a megrendelés soran fizetend6 vételarat Halasztott fizetés
igénybevételével fizeti meg. A Halasztott fizetés jovahagydsa nem automatikus. A Halasztott fizetés igénybevételének
lehetGségérdl a Szolgaltatd és pénzigyi partnere egyedi elbirdlas alapjan dont. A Vasarld a Szolgaltatd altal meghatarozott,
3. pont szerinti 6sszeg tekintetében vehet igénybe Halasztott fizetést.

5. A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozo6 szerzédés tartalmazza.

6. A Vasarld a Termék vételaranak azt a részét, amelyre a Halasztott fizetésre nem nyujt fedezetet, a Termék megrendelésével
egyidejlileg, a jelen ASZF-ben meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen kételes megfizetni.

7. A Halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes fizetési modokat meghatarozott termékek, szolgaltatasok, rendelési értékek vagy
Vasarldi kategodriak esetében korlatozzon, kizarjon vagy egyedi feltételekhez késson.

8. Szallitasi modok

GLS Futarszolgalat (Magyarorszagra és kilfoldre)

MPL Futarszolgalat (csak Magyarorszagon)

Packeta Group (Szlovakiaba)

Személyes atvétel lehetséges a Premiumwelt Kft. budapesti telephelyén a 1106 Budapest, Borsika utca 30. szam alatt, hétfo -
csttortok: 12:00-15:00 dra kozott. Az atvétel idGpontjat egyeztetni sziikséges az Ugyfélszolgalattal a +36 1 55 66 333
telefonszamon vagy emailen (info@premiumwelt.hu). A személyes atvételre kivalasztott megrendeléseket a Vasarlo
koteles a Szolgaltato értesitésétol szamitott 7 naptari napon beliil atvenni. Ezt kovetéen a Szolgaltaté jogosult a
megrendelést torolni, illetve a termékeket visszahelyezni a raktarkészletbe.

A Premiumwelt Kft. fenntartja a jogot arra, hogy operativ vagy logisztikai okokbdl a Vasarlo altal valasztott futérszolgdlat helyett
azonos vagy magasabb szolgaltatasi szinvonall futarszolgalatot vegyen igénybe, a szallitasi dij mddositasa nélkul.

9. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarldé a megrendelés végleges elkiildéséig barmikor jogosult az altala megadott adatok modositésara, javitdsara vagy
pontositasara a webshop éltal biztositott fellileten.

10. Megrendelés visszaigazolas / Szerzodés létrejotte

A Vasarlé a megrendelés elkiildésével ajanlatot tesz a kivalasztott termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasara.

A Vasarlo altal elklildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus e-mail-ben legkésébb 48 éran
belll visszaigazolja. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat
(pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendé végbsszeget.

A Szolgaltato altal kildott automatikus visszaigazolds a megrendelés megérkezésének igazolasat szolgalja, 6nmagaban
nem jelenti a megrendelés elfogadasat.

A Szolgaltatd jogosult a megrendelés teljesithet6ségét — kiilondsen a készlet, a beszerezhet8ség, a hibas ar vagy egyéb technikai
kérilmények figyelembevételével - megvizsgalni. A szerz6dés a megrendelés Szolgaltatoé altali elfogadasaval jon létre.
(Futarszolgalatra var/Termék személyesen atvehet6 statusztdl) — Online termék esetében a szamla elkésziltétdl.

Az e-mail Gtjan ko6zolt nyilatkozatok akkor tekintend6ek a masik félhez megérkezettnek, amikor az az érintett fél szamara
hozzaférhetévé valik.

A Szolgaltaté nem felel azért, ha a visszaigazold e-mail a Vasarld altal megadott hibads e-mail cim, a levelezérendszer hibaja vagy
a spam (levélszemét) sz(iré miikédése miatt nem érkezik meg vagy nem valik észlelhetévé a Vasarlé szamara.

A szerz6dés létrejottét kovetéen a megrendelésben rogzitett ar és kedvezmények utdlag nem maddosithatdk, kivéve, ha errél a
Szolgaltatd és a Vasarld kilén megallapodnak.

A Vasarl6 mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha legkésGbb 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatd hibajabol az elkuldott
rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

Amennyiben a Vasarléo a visszaigazolasban szereplé adatok tekintetében hibat észlel, azt koteles a leheté
legrovidebb idon beliil jelezni a Szolgaltato részére. Ebben az esetben a megrendelést a Vasarldnak tordltetnie sziikséges,
és (j megrendelést kell leadnia a helyes adatokkal.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy nyilvanvalé adatbeviteli hiba, hibas arfeltiintetés, készlethiany vagy egyéb technikai
probléma esetén a megrendelést visszautasitsa vagy torolje, amelyrdl a Vasarldt haladéktalanul tajékoztatja.

At nem vett megrendelés

Amennyiben a Vasarl6 a megrendelt és futarnak atadott terméket nem veszi 4t, és a termék a futarszolgalat altal
visszaszallitdsra kerul Szolgaltato telephelyére, gy a Szolgaltatd jogosult a felmerilt szallitasi és visszaszallitasi koltségeinek
megtéritését kiszamlazni.

Egyedi ajanlat készitése

A Szolgaltatd egyedi ajanlatot - ideértve kiléndsen a kodzbeszerzési, intézményi, palyazati, finanszirozasi vagy egyéb egyedi
igényekhez kapcsolddd ajanlatokat - fészabaly szerint kizardlag a Vasarlo altal el6zetesen leadott megrendelés alapjan
készit.

A megrendelés leaddasa 6nmagaban nem jelenti az ajanlat automatikus elfogadasat vagy a szerz6dés létrejottét, kizardlag az
ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatok rogzitését szolgalja.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyedi mérlegelése alapjan ettdl eltérjen.

Rendezvényekre és konferenciakra vonatkozo kiilonos rendelkezések

A Premiumwelt Kft. altal szervezett szakmai rendezvényekre és konferencidkra megvasarolt belépGjegyekre az alabbi feltételek
vonatkoznak:

Jegytipusok: A rendezvényekre kiilonb6z6 jegytipusok kerlilhetnek értékesitésre, amelyek aktualis feltételeit a rendezvényhez
kapcsolodo tajékoztatok tartalmazzak.

Jegyvasarlas véglegesitése: A jegyvasarlas véglegesitését kovetéen a jegy vételara nem térithetd vissza. Ez vonatkozik a
résztvevd érdekkorében felmertld valamennyi okra, kulonésen tavolmaradas, id6pontltkdzés, betegség, baleset, vis maior



helyzet vagy egyéb személyes korilmény esetén is.

o Jegyek atruhazasa: A megvasarolt jegyek atruhazhatdk egy harmadik félre, amennyiben a résztvevo el6zetesen értesiti a
szervezdket a valtozasrél. Az (j résztvevs a jegy atvételével automatikusan elfogadja az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket. A
jegy atruhazasardl a szervezdket legkésébb a rendezvény, konferencia kezdését 24 o6raval megel6zéen irdsban tajékoztatni
szlikséges. A szervez6 jogosult az Uj résztvevl adatainak megadasat kérni a beléptetés és a kapcsolattartds biztositasa
érdekében.

e Jegyek atvétele: A konferencia helyszinén karszalag formajaban térténik. Az azonositashoz a jegy vasarldjanak a neve és email
cime szuikséges.

e A jegy megvasarlasaval Vasarld elfogadja, hogy kép és/vagy hanganyag keriilhet nyilvanossagra, ami a késGbbiekben
marketing és egyéb célokra a Szervezd altal felhaszndlhato.

o Esemény modositasa vagy lemondasa: Amennyiben népegészségligyi, hatdésagi vagy egyéb elharithatatlan okbdl a
személyes rendezvény megtartasa ellehetetlentil, a Szervezd jogosult a rendezvényt online formaban megtartani. Ebben az
esetben a megvasarolt belépdjegyek automatikusan érvényesek az online rendezvényre is, és a jegy vételdra nem Kkerl
visszatéritésre.

o A helyszinen torténé személyes vasarlas: A helyszini vasarlasrdl kidllitott elektronikus szamlat a Vasarlé altal megadott e-
mail cimre kuldjik meg.

e A rendezvényen Kkisorsolt nyeremények kizardlag személyesen, a sorsolas alkalmaval atvehet6k és készpénzre at nem
valthatoak.

11.Elallasi jog és termékvisszavételi szabalyok
11.1. Fogyasztoi elallasi jog

e A fogyasztonak minGsilé Vasarlot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a termék kézhezvételének napjatol szamitott 14
napon belll indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg. Fogyasztonak mindsiilnek a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személyek.

e A jelen fejezetben szabalyozott indokolas nélkili eldllasi jog kizardlag azokat a Vasarlokat illeti meg, akiket erre jogszabaly
feljogosit. Amennyiben jogszabaly a jovOoben e jogosultsagot egyes vallalkozasokra vagy mas Vasarldi korre is kiterjeszti, a jelen
ASZF rendelkezéseit arra a Vasarléi korre is megfeleléen alkalmazni kell.

11.2. Szakmai felhasznalasra vonatkozé6 rendelkezés

e A webaruhazban forgalmazott teljes termékkinalat kizardlag professzionalis, szakmai felhasznalasra szolgal. A Szolgaltato
a forgalmazott termékeket kizardlag szakmai felhasznalas céljara, labapold vagy specidlis labapolé szakmai tevékenységet végzé
vagy ilyen képzésben részt vevd Vasarldk részére értékesiti. Megvasarldsuk és rendeltetésszer(i hasznalatuk megfeleld szakmai
ismereteket, folyamatban |év6 vagy megszerzett |abapold, specidlis labapold, podolégus szakképesitést vagy szakképzést,
tovabba Uzletszerl szakmai tevékenység végzését feltételezi.

e Megrendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, tudomasul veszi és elfogadja, hogy a termékeket szakmai és iizleti
tevékenysége végzéséhez szerzi be és hasznalja. Ennek megfeleléen a Felek jogviszonyara a szakmai
felhasznalasra iranyul6 jogszabalyi rendelkezések alkalmazandodk.

11.3. A fogyaszto elallasi joganak gyakorlasara vonatkozo6 szabalyok

e A Fogyaszto az eldllasi jogat egyértelmii nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldllasi nyilatkozat benyuGjthatd a Szolgaltaté altal a
weboldalon biztositott online elallasi feliileten, elektronikus levélben az info@premiumwelt.hu e-mail cimen, postai
Uton a Szolgaltatd székhelyére (1106 Budapest Borsika u. 30.) kuldott nyilatkozattal, vagy barmely mas, a jogszabalyban
megengedett egyértelm( nyilatkozati formaban.

® A Szolgdltatdé az elektronikus Uton - igy kuléndsen az online eldllasi fellleten - beérkezett eldllasi nyilatkozat megérkezését
indokolatlan késedelem nélkiil, tartdés adathordozén (kilondsen elektronikus levél Utjan) visszaigazolja.

e A Fogyasztd koteles a terméket a Szolgdltatonak indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni vagy atadni.

e A termék visszaklildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztét terheli. A termék utanvétes kiildeményként nem kiildheto
vissza.

e A Sgzolgaltatd a vételarat az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil
visszatériti, azonban jogosult a visszatéritést visszatartani addig, amig a termék vissza nem érkezik, vagy a Fogyasztd hitelt
érdemlGen nem igazolja annak visszakuildését. A kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

e A termék kiprébalasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés mértékét a Szolgaltatd jogosult
az elszamolas soran a visszatéritend6 6sszegbdl levonni.

e A Fogyasztd a szerzGdés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
Amennyiben a Fogyaszté a megrendelt és futarnak atadott terméket nem veszi &t, és a termék a futarszolgdlat altal
visszaszallitdsra kerll Szolgaltatd telephelyére, Ggy a Szolgaltaté jogosult a felmerilt szallitdsi és visszaszallitasi koltségeinek
megtéritését kiszamlazni.

e A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jogszabalyoknak és a jelen ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen gyakorolta.

11.4. Higiéniai és értékcsokkenési szabalyok
e Amennyiben a Vasarlét jogszabdly alapjan megilleti az eldlldsi jog, a Szolgdltatd jogosult a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl, szennyezddésébdl, hianyos tartozékaibdl, sériilésébdl vagy a kiprobalashoz sziikséges hasznalatot meghaladd
igénybevételébdl eredé értékcsokkenést érvényesiteni.
o Egészségvédelmi és higiéniai okbodl a hasznalat sordn szennyez6désnek kitett termékek esetében a Szolgaltatd jogosult a
szlikséges tisztitasi, fertétlenitési, helyreallitasi vagy alkatrészcsere-koéltségeket a visszatéritendd 6sszegbdl levonni.

11.5. Az elallasi jog aldli kivételek
A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat kilondsen az alabbi esetekben:

e Olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, illetve
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e Olyan zart csomagolasu aru esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza;

e A labapolasi és higiéniai termékek egy része a fenti kivételek korébe tartozhat, ezért azok felbontasat kévetéen a fogyasztoi
elallasi jog nem gyakorolhatd.

e Online vagy digitalis tartalom, ajandékutalvany vasarldsa esetén a tartalom a megrendelés értékének kiegyenlitésével a
Vasarld indokolas nélkili eldllasi jogat elvesziti.

11.6 Tévesen megrendelt szakmai felhasznalasra szant termékek cseréje

A kizarolag szakmai felhasznalasra szant kézieszk6zok és fogyb6eszkozok esetében a Szolgaltatd szolgaltataskét lehetGséget
biztosithat arra, hogy a Vasarlo altal tévesen vasarolt bontatlan, hidnytalan és gyari allapotu (eredeti csomagoléanyagban 1évd)
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terméket mas termékre cserélje, vagy annak ellenértékét ajandékutalvany formajaban felhasznalja. Az ajandékutalvany
bevalthatésaganak hatarideje a kibocsatastdl szamitott 3 hdonap.

e A visszavétel feltétele, hogy a termék teljeskorlien, gyari allapotban rendelkezésre alljon valamennyi alkatrészével, tartozékaval
és eredeti csomagolasaval egyditt.

o Nem vehet6 vissza olyan termék, amelyet hasznaltak, amelyen sériilés, kopas vagy egyéb hasznalatra utalé nyom taldlhato,
illetve amelybdl barmely alkatrész, tartozék vagy csomagolasi elem hianyzik. Nem minGsil hidnytalannak az olyan készlet vagy
termékcsomag, amelybdl egy vagy tobb elem hianyzik.

e A visszavételi kérelem elbirdlasat minden esetben a termék allapotanak vizsgalata el6zi meg. A visszavételr6l, cserérél vagy
ajandékutalvany biztositasarodl a Szolgaltato a vizsgalat eredménye alapjan, sajat mérlegelése szerint dont és a vasarlot értesiti.

e A jelen pont szerinti visszavételi lehetGség nem keletkeztet a Vasarlé szamara alanyi jogot, és nem mindsll a Szolgaltatd altal
vallalt altaldnos visszavasarlasi kotelezettségnek.

12. Hibas teljesités

e A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék vagy szolgdltatds a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben, a
vonatkozo jogszabalyokban vagy az adott termékre iranyadd mindségi kovetelményekben meghatarozott feltételeknek.

e A Szolgdltatd nem teljesit hibdsan, ha a Vasarléo a hibat a szerzddéskotés idGpontjaban ismerte, vagy azt a szerz6déskotés
id6épontjaban ismernie kellett.

e Hibas teljesités esetén a Vasarlot a Polgari Térvénykonyv rendelkezései szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg, valamint -
amennyiben jogszabaly vagy a Szolgaltatd 6nkéntes vallaldsa alapjan fennall - jotallasi jogosultsag illeti meg.

13. Kellékszavatossag

e A Vasarl6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykdonyv mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

e A jelen fejezetben szabalyozott kellékszavatossagi jogok nem azonosak a 11. fejezetben szabalyozott, indokolas
nélkiili elallasi joggal. A jelen fejezet szerinti eldllas kizarélag hibas teljesités esetén, a jogszabalyban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén gyakorolhaté.

e A Vasarld a Polgari Torvénykoényv rendelkezései szerinti kellékszavatossagi jogait gyakorolhatja. Ennek keretében - a
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint - kérheti a termék kijavitasat vagy Kkicserélését, megfelel6 arleszallitast
igényelhet, illetve a szerzédéstdl eldllhat.

e A Szolgdltatd jogosult a kellékszavatossagi igény teljesitésének modjat a Polgari Torvénykonyv keretei k6zott megvalasztani,
figyelembe véve a javithatdsdgot, a gazdasdgossagot és a hiba jellegét.

e Vasarld koteles a hibat annak felfedezését kdvetéen késedelem nélkil a Szolgaltato részére bejelenteni.

e A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltételeire, hataridejére, eléviilési idejére, a hibas teljesités vélelmére, a bizonyitasi
kotelezettségre, valamint a kellékszavatossagi jogok gyakorlasanak egyéb szabalyaira a Polgari Torvénykonyv és az egyéb
iranyado jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok.

e A Szolgaltaté mentesul a kellékszavatossagi felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett,
vagy a hiba a Vasarlonak felréhatd okbdl szarmazik.

e A jelen fejezet rendelkezései nem érintik a jogszabalyon alapuld jotalldsi jogokat, valamint a jelen ASZF 15. fejezetében
meghatarozott garancialis, szervizelési és karbantartasi szabalyokat.

14. Termékszavatossag

e A termékszavatossadgra vonatkozo rendelkezések kizérdlag a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztokat illetik meg.

15. Jotallasi, gyartdi garancialis és szervizelési feltételek
15.1. Jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

e A Szolgaltatét a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben és a jogszabaly altal meghatarozott jogosultak
tekintetében kotelez6 jotallasi kotelezettség terheli.

e A szakmai felhasznalasra értékesitett termékek esetében a kotelezd jotallas fennallasat minden esetben a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan kell megitélni.

e A jogszabalyon alapuld kotelez6 jotéllds elsodlegesen a fogyasztéi vasarlasokra vonatkozik. A Premiumwelt webaruhazban a
megrendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, tudomasul veszi és elfogadja, hogy a termékeket szakmai és lizleti
tevékenysége végzéséhez szerzi be és hasznalja. Ennek megfeleléen a Felek jogviszonyara a szakmai
felhasznalasra iranyulé jogszabalyi rendelkezések alkalmazandodk.

15.2. A Szolgaltato6 altal vallalt jotallas

e A Szolgaltaté szakmai webaruhazként az altala forgalmazott egyes termékekre - a gyarté garancialis feltételeivel
osszhangban - az alabbi jotallasokat biztositja.

e A jotallds minden esetben a késziilék egyedi gyari szama alapjan azonositott termékre vonatkozik. A jotallas terjedelmét,
idStartamat és feltételeit a jelen ASZF, a jotallasi jegy, valamint a késziilék egyes alkatrészeire meghatarozott garancidlis
szabalyok egyittesen hatarozzak meg.

Termék Szolgaltaté altal vallalt jotallas

1 + 2 év a féegység meghatdrozott alkatrészeire a 15.3 pont szerinti Premiumwelt Garancia Plusz
VORTIX 4 feltételeivel
1 év a kéziegység + gégecsé szerelvényre (kivéve a tokmany gyorsan kopo alkatrészei)

3 év a féegység meghatarozott alkatrészeire

VORTIX 3 1 év a kéziegység + gégecsé szerelvényre (kivéve a tokmany gyorsan kop6 alkatrészei)

Fogaszati LED lampa 1 év

Ultrahangos készulék 1 év

A VORTIX pedikiirgépekre szolgaltaté altal vallalt jotallas

A jelen pont a VORTIX pediklrgépekre a Szolgaltato altal vallalt jotallas feltételeit tartalmazza, a gyarté garancialis feltételeivel
osszhangban.

A Szolgaltaté altal vallalt jotallds a gyartd altal meghatarozott alkatrészekre és a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint



érvényesithet6. Az egyes alkatrészekre eltéré garanciaidé vonatkozhat, tovabba egyes alkatrészek természetes elhasznalédasukra
tekintettel nem tartoznak a gyartdi garancia hatalya ala.

Az alabbi alkatrészek fogyoeszkoznek vagy természetes kopasnak kitett alkatrésznek mindsiilnek, ezért ezekre kiilon
garancia nem vonatkozik:
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tokmany szilikon porvédé
tokmany porvéd6 zardcsésze
tokmany kis csapagy
tokmany nagy csapagy
tokmany hasitott hively
tokmany els6 tengely

.3. Garanciahosszabbitas feltételei (Premiumwelt Garancia Plusz Program)

A Premiumwelt Kft. a Vortix 4 termékcsalad valamennyi pediklirgépére szakmai felhasznalasra 1 év gyartéi garanciat biztosit.
Ezen felll a Premiumwelt Kft. a Premiumwelt Garancia Plusz Program keretében tovabbi 2 év onként vallalt garanciat nyujt,
amellyel a garancialis id6 6sszesen 3 évre hosszabbodik.

Az 6nkéntes garanciahosszabbitas feltételei

A Garancia Plusz Program keretében biztositott 6nkéntes garancia fenntartasanak feltétele, hogy a késziilék a hasznalat soran
rendszeres, dokumentalt garanciahosszabbité karbantarté szervizen vegyen részt, amelyet kizarélag a Premiumwelt
Kft. hivatalos szakszervize végezhet el.

A garanciahosszabbit6é karbantarto szerviz esedékessége

A garanciahosszabbitd karbantartd szerviz elvégzésére évente egy alkalommal koteles a Vasarl6. Az éves id6szak szamitésa a
készlilék Vasarlo részére térténd atadasanak napjatol kezdédik.

Az els6 garanciahosszabbité karbantartd szerviz elvégzésére a késziilék atadasat koveté 11-13. honapban van lehetdség.
Amennyiben a karbantartasra az esedékességet megel6z6en keril sor, a kovetkez6 karbantartas esedékessége ettol
fliggetleniil minden esetben az eredeti atadasi idopont évforduléjahoz igazodik. A szerviz idGpontjanak el6zetes
befoglaldsara van lehetdség.

A Szolgaltaté minden év december 10. napjatol a kovetkez6 év harmadik hetének 1. munkanapjaig garanciahosszabbito
karbantartasi szolgaltatast nem végez. Ebben az idészakban kizardlag siirgés, nem halaszthato javitasi munkakat vallal.

A Szolgdltaté a garanciahosszabbitd karbantartd szerviz varhaté esedékességét megel6zéen - lehet6ség szerint legalabb két
héttel korabban - elektronikus emlékeztetot kild a Vasarld6 Webaruhazban regisztralt email cimére. Az emlékeztetd
megkuldése kizarélag tdjékoztatd jellegli szolgaltatds, annak elmaraddsa nem érinti a Vasarld garanciahosszabbité karbantartds
elvégeztetésére vonatkozd kotelezettségét.

A garanciahosszabbité karbantarté szerviz igénybevételére a mindenkor hatdlyos szervizbejelentési eljaras iranyado; a
karbantartast a Vasarlonak a szokasos szervizbejelentési modon kell kezdeményeznie.

A 2. évre, illetve a 3. évre vonatkoz6 6nként vallalt jotallas az adott idé6szakot megel6z6, el6irt garanciahosszabbito
karbantarté szerviz sikeres elvégzését kovetéen automatikusan hatalyba Iép. A jotallas érvényesitéséhez vagy
meghosszabbitasahoz a Vasarlo részérdl tovabbi nyilatkozatra vagy ligyintézésre nincs sziikség.

Az éves karbantartas jelentosége

A karbantartd szerviz célja, hogy a készililék hosszlu tavon is biztonsagosan, megbizhatdan és a gyari mliszaki paramétereknek
megfeleléen mikodjon. A szerviz soran munkatarsaink ellendrzik a késziilék miiszaki allapotat, feliilvizsgaljak a
kopasnak kitett alkatrészeket, elvégzik a sziikséges karbantartasi miiveleteket, valamint a késziiléket tisztitott és
ellenérzott allapotban adjak vissza tulajdonosanak. A karbantartds soran kiallitott munkalap a készulék miiszaki
allapotanak dokumentalasan tul tartalmazhatja a szakszerviz altal feltart olyan korilményeket, sériiléseket vagy egyéb
megallapitasokat is, amelyek a készilék nem rendeltetésszerli, szakszer(itlen vagy a gyartdi elGirdasoktdl eltéré hasznalatara
utalhatnak. Az éves karbantartas és az annak soran felhasznalt alkatrészek dijtételeit a mindenkori Szerviz Arlista tartalmazza.
A garanciahosszabbit6 karbantartd szerviz nem javitasi szolgaltatdas, hanem megel6z6 karbantartasi program, amelynek célja
a készllék Gzembiztonsaganak fenntartédsa és a varatlan meghibdsodasok kockazatanak csokkentése. Tehat a Program keretén
belll azt megrendelt szolgaltatasként akkor is szlikséges elvégeztetni, ha a pediklirgépen hibajelenség nem mutatkozik.

Fontos tudnivalok

Amennyiben barmely elGirt éves karbantartd szerviz elmarad, vagy azt nem a Premiumwelt Kft. hivatalos szakszervize végzi el, a
garanciahosszabbitas feltételei nem teljestilnek. Ebben az esetben a készilékre kizardlag a vasarlaskor biztositott 1 év gyartoi
garancia vonatkozik.

A Premiumwelt Garancia Plusz Program keretében biztositott 6nkéntes garancia

kizardlag a Premiumwelt Garancia Plusz Program részeként vehet6 igénybe,

kilén dij ellenében nem vasarolhaté meg,

pénzbeli ellenértékkel nem valthato ki,

utélag nem aktivalhato,

mas garancialis feltételekkel nem helyettesithetd.

A Premiumwelt Garancia Plusz Program célja, hogy ligyfeleink hossz(i tavon is biztonsagosan, kiszamithaté
szervizhattérrel és megbizhaté miiszaki allapota késziilékkel dolgozhassanak, mikézben a rendszeres karbantartas
hozzajarul a késziilék élettartamanak noveléséhez és az esetleges meghibasodasok megelézéséhez.

15.4. Szervizelési és garancialis ligyintézési feltételek

A garancialis ligyintézés menete

A garancialis igény érvényesithet6ségének elbirdlasa minden esetben a szerviz altal végzett bevizsgalas alapjan torténik.
Kizardlag garancialis hibabdl ered6 javitas esetén a szolgaltatd altal biztositott garancia kérébe tartozd javitds munkadija és a
szerviz (atvizsgalasi és karbantartasi) alapdija nem ker(l felszamitasra. Amennyiben a javitas soran kopo alkatrész cseréje vagy
egyéb nem garancidlis javitas is sziikségessé valik, annak dijéra a Szerviz Arlista rendelkezései irdnyaddk.

Nem minésiilnek garancialis hibanak az alabbi esetek és az altaluk keletkez6 hibajelenségek:

a rendszeres, (zemeltet6i karbantartas elmulasztasa

az éves garanciamegtarté szerviz elmulasztasa

a rendeltetésellenes hasznalat;

a tulterhelés okozta karosodas;

a szakmai képesités vagy szakoktato felligyelete nélkili hasznalat;

a természetes kopasnak kitett alkatrészek - igy kulonosen a tokmany csapagyak, porvédo elemek és egyéb kopd alkatrészek,
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mint a hasitott hiively, els6 tengely - rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd természetes elhasznalddasa és ebbdl eredé cseréje;

a mechanikai sértlés;

a készlilék leejtése vagy Utés okozta karosodasa;

a folyadék vagy nem medfeleld kézegben torténd hasznalat;

a vegyszerek okozta karosodas;

a szennyez6désbdl eredé meghibasodas;

a tulhasznalt vagy sérilt porzsak hasznalatabdl eredé meghibasodas;

a helytelen tisztitas.

A Szolgaltato altal vallalt garancia nem terjed ki azokra a meghibasodasokra, amelyek illetéktelen javitasboél, atalakitasbol,

a készllék megbontdsabdl vagy harmadik személy altal végzett szakszer(itlen beavatkozasbél erednek.

e Nem mindsll garancidlis hibdnak az olyan meghibdsodas sem, amely kiils6 elektromos hatas kévetkezménye, igy kilondsen
feszlltségingadozas, tulfesziltség, fesziltségesés, villamcsapas, haldzati zavar, visszakapcsolasi aramlékés, nem megfeleld
foldelés vagy nem megfelels tulfesziltség-védelem miatt kovetkezik be.

e A Szolgaltaté jogosult a hiba okat szerviz vizsgalattal, szakértéi véleménnyel vagy egyéb miiszaki bizonyitékkal
igazolni.

e A VORTIX pediklirgépek professziondlis, szakmai felhasznaldsra készilt eszkdzok. A szakmai képesitéssel nem rendelkezd
személy altal végzett hasznalatbdl, illetve a hasznalati Gtmutatdban foglalt eldirdsok megszegésébdl eredé meghibasodasok nem
mindsllnek garancialis hibanak.

A kiszerelt alkatrészek kezelése

e A garanciaidén bellli meghibasodas soran kiszerelt, hibas alkatrészek a gyarto tulajdonaba kertilnek.
e A garanciaid6n tuli javitdsok soran kiszerelt alkatrészek megsemmisitésérél vagy a gyartd részére torténd visszakildésérdl a
szerviz gondoskodik.

15.5 Szakszerii hasznalatra vonatkozo6 rendelkezések

e A Premiumwelt Kft. altal forgalmazott professzionalis pediklirgépek olyan szakmai eszkdzok, amelyek rendeltetésszer(i és
biztonsagos hasznalata megfelel6 szakmai ismereteket igényel.

e A Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a késziléket kizarélag olyan személy iizemeltesse, aki annak biztonsagos és
szakszer( hasznalatahoz sziikséges szakmai ismeretekkel rendelkezik.

e A garancialis igény elbirdldsa soran a Szolgaltatd jogosult vizsgalni, hogy a meghibasodas rendeltetésszerli és szakszer(
hasznalat mellett kévetkezett-e be.

e Amennyiben a meghibasodas oka a készllék szakszeriitlen kezelése, nem rendeltetésszerli haszndlata, a hasznalati
utasitasban foglaltak megszegése, vagy a szikséges szakmai ismeretek hianyabdl eredé hibas lizemeltetés, az ebbdl eredd
meghibdsodds nem mindsul garancidlis hibanak.

e Kiilonésen nem mindsiil garancialis hibanak a nem megdfelel6 frézerhasznalatbél, a nem megfelel6 fordulatszam
megvalasztasabdl, a frézer hibas befogasabdl, a készllék szennyezett allapotban torténé Uizemeltetésébdl, a rendszeres
karbantartds elmulasztasabol, a nem megfeleld tisztitasbol, vegyszerkarosodasbdl, mechanikai sériilésbdl vagy egyéb nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé meghibasodas.

e A Szolgéltato jogosult a meghibdsodas okanak megallapitdsa érdekében a készllék mliszaki vizsgalatara, és a rendelkezésre allo
kértilmények, valamint a késztilék allapota alapjan megallapitani, hogy a meghibdsodas garancidlis korbe tartozik-e.

e A Vasarld tudomdsul veszi, hogy a professzionalis pedikiirgépek rendeltetésszerii hasznalata megfelelé szakmai
ismereteket feltételez, ezért a szakszeriitlen hasznalatbél ered6 meghibasodasok kockazata a Vasarlét terheli.

SZERVIZSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
Bejelentés

e Szervizigényt a https://webshop.premiumwelt.hu/ugyfelszolgalat oldalon a megfelel6é mentpont alatt taldlhatd szervizbejelento
Grlap kitoltésével sziikséges bejelenteni.

Szallitasi és atvételi feltételek

e A javitasra, karbantartasra vagy allapotfelmérésre bekuldott késziiléket a Vasarlo koteles tiszta, karbantartott allapotban a
Szolgaltatd részére atadni. A készilék rendszeres tisztitdsa és karbantartdsa a Vasarlo, illetve a készulék lizemeltetéjének
feladata és feleléssége.

e Amennyiben a készililék szennyezett, poros vagy olyan allapotban érkezik a szervizbe, amely a bevizsgalast, javitast vagy
karbantartast akadalyozza, illetve jelentésen megneheziti, a Szolgdltaté jogosult a szlkséges tisztitast kilon dij ellenében
elvégezni. Az extrém szennyezettség miatt sziikségessé valé Extrém Takaritas dijat a mindenkori Szerviz Arlista
tartalmazza.

o A rendkiviili mértékii szennyezodés, a gép elhanyagolt allapota esetén a Szolgaltatéo fenntartja a jogot a
szervizszolgaltatas megtagadasara a sziikséges javitas jellegétol fiiggetleniil.

e A szadllitds soran bekovetkezd sérilések elkeriilése érdekében a Vasarld koteles gondoskodni a késziilék megfelel6
csomagolasaréol. A Szolgaltatd kifejezetten javasolja az eredeti csomagolas, valamint a hozza tartozd térkitolté elemek
megGlrzését a vasarlast kovetéen, mivel azok a kés6bbi szervizelés, karbantartds vagy garancialis (gyintézés soran torténd
szallitasnal a készlilék biztonsadgos csomagolasat szolgdljak. Amennyiben az eredeti csomagolas nem all rendelkezésre, a
készliléket olyan mddon kell becsomagolni, hogy a dobozon bellli elmozduldsa és sérilése megfeleléen megakadalyozhatd
legyen.

e A nem megfelel6 csomagolasbdl eredd szallitasi sériilésekért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

e A szerviz cime: Premiumwelt Kft., 1106 Budapest, Borsika utca 30.A Szolgaltaté a Vasarld kérésére futarszolgalatot rendelhet a
készlilék szervizbe torténé szallitdasdhoz.

o A késziilék, alkatrész szallitasanak koltsége (garancialis esetben is) a Vasarlét terheli. A mindenkor aktualis dijak a
Szolgaltatéi Szerviz Arlista tartalmazza.

o A futarszolgalat igényét a Vasarld a szervizbejelentd (irlapon vagy elektronikus levélben jelezheti.

e Személyes leadas vagy atvétel esetén elGzetes id6pont-egyeztetés sziikséges a szerviz lgyfélszolgalataval a +36 1 55 66 333
telefonszamon vagy emailben (info@premiumwelt.hu)

Vallalasi hataridé és a szerviz menete

e A szervizelés vallalasi hatarideje a készlilék szervizbe torténé atvételének id6pontjatdl szamitva a szerviz aktualis
leterheltségétdl, valamint a javitas jellegétdl és Gsszetettségétdl fiigg.

e A szokasos vallalasi hataridé atlagosan két hét, azonban ez indokolt esetben - klil6ndsen a beérkezé késziilékek szamatdl,
az alkatrészellatastdl vagy a javitas Gsszetettségétdl fliggéen - meghosszabbodhat.

e Pénteken, valamint munkasziineti napokon és hétvégén szervizelési tevékenység nem térténik.

e Minden év december 10. napjat kovetoen a kovetkez6 év harmadik hetének 1. munkanapjaig a Szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy éves a garanciameghosszabbitd karbantartasokat és megel6z6 tisztitdsokat ne vallaljon. Ebben az id6szakban
els6sorban siirgés vagy elére nem tervezhet6é meghibdsodasok javitasdt végzi. Az éves garanciameghosszabbitd
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karbantartasokat és megel6z6 tisztitasok elvégzését a Vasarldnak célszer(i az év korabbi idGszakara Gtemeznie.

A készllék atvételét kévetéen a Szolgaltatd allapotfelmérést és bevizsgalast végez. Amennyiben a javitas garancian kivili vagy
kulén jovahagyast igényel, a Szolgaltato javitasi ajanlatot készit a Vasarld részére.

A javitds megkezdésére a Vasarlo jovahagyasat kovetden kertl sor.

A javitas befejezését kovetéen a Szolgaltatd a készliléket készre jelenti, és a Vasarloval egyezteti az atvétel vagy visszakiildés
madjat.

A szervizre atvett készilékek esetében a Szolgaltaté a mindenkor hatélyos Szerviz Arlista szerinti szerviz (atvizsgalasi és
karbantartasi) alapdijat szamit fel.

A szerviz alapdij a késziilék bevizsgalasanak és allapotfelmérésének dija, ezért annak medfizetése akkor is esedékes, ha a
bevizsgalas soran megallapitasra keril, hogy a késziilék hibatlan, javitdsa nem szlkséges, vagy a Vasarld a javasolt javitast nem
rendeli meg.

A szerviz alapdij magaban foglalja a készllék allapotfelmérését, bevizsgalasat, a hiba behatarolasat, a készilék mikoédésének
ellen6rzését, a sziikséges szétszerelési és Gsszeszerelési munkakat, a készllék belsd tisztitasat, portalanitasat és az altalanos
karbantartasi miiveletek elvégzését.

Az altalanos karbantartasi miiveletek kilonésen magukban foglalhatjdk a kéziegység allapotanak ellenérzését, a tokmany
kopo alkatrészek allapotfelmérését, a csapagyak, porvédo elemek és egyéb kopd alkatrészek, mint hasitott hively, els6 tengely
cseréjének munkadijat, valamint a késziilék Uzemszer(i miikdésének fenntartdsahoz vagy helyreallitdsahoz sziikséges altalanos
szervizmunkakat.

A szerviz alapdij nem tartalmazza a javitdshoz vagy karbantartashoz felhasznalt alkatrészek, fogydeszkozok és egyéb
beépitett anyagok koltségét, valamint az olyan javitasi munkakat, amelyek jellegliknél vagy raforditasuknal fogva az altalanos
szervizmunkak korét meghaladjak.

A szerviz alapdij kizarélag abban az esetben nem keriil felszamitasra, ha a javitds kizardlag garancidlis hibabdl ered.
Amennyiben a javitas soran karbantartasi munka vagy kopo6 alkatrész (kiilonésen csapagy, porvédé elem, hasitott
hiively, elsé tengely) cseréje is sziikségessé valik — akar garancialis javitassal egyidejiileg is —, a szerviz alapdij
felszamitasra keriil!

A Szolgaltatd specialis javitasi munkadijat szamithat fel olyan javitdsi munkak esetében, amelyek jellegiknél,
Osszetettségliknél vagy idéraforditdsuknal fogva meghaladjak a szerviz alapdij keretében elvégezhetd altaldnos szervizmunkak
kérét. Kulondsen ide tartozhatnak az elektronikai javitasok, forrasztdsi munkak, burkolatjavitasok, vezetékjavitasok, sértilésbél
ered6 helyreallitasi munkak, valamint minden olyan javitasi tevékenység, amely jelentds tébbletmunka-raforditast igényel.

A specialis javitasi munkadij mértékérél a Szolgaltatd minden esetben eldzetesen tajékoztatja a Vasarldt, és azt a javitasi ajanlat
kulon tételként tartalmazza.

Tisztitasi és higiéniai feltételek

A szervizre bekuldott, illetve cseregépként visszaszolgdltatott késziilékek tisztitdsdra és az esetlegesen felmertld higiéniai
koéltségekre az alabbi rendelkezések iranyadok.

A Vasarld koteles a készlléket tiszta, higiénikus allapotban a Szolgaltatd részére atadni vagy szervizelés céljabdl bekdldeni.

A Vasarléo tudomasul veszi, hogy a készllék szervizelése kizardlag olyan allapotban végezhet6 el, amely lehetévé teszi a
biztonsagos és szakszerli munkavégzést. Ennek érdekében a Szolgaltatd jogosult a javitas vagy bevizsgalas megkezdése el6tt a
szlikséges tisztitasi és higiéniai intézkedések elvégzésére.

Amennyiben a késziilék fokozottan szennyezett allapotban érkezik a szervizbe, vagy annak allapota a bevizsgalast,
javitast vagy karbantartast akadalyozza, illetve jelentésen megneheziti, a Szolgaltaté jogosult a sziikséges tisztitas
és fertotlenités elvégzésére (extrém tisztitas).

Az ezzel kapcsolatban ténylegesen felmerllé koltségeket a Szolgaltatd jogosult a Vasarléra atharitani, amelynek Gsszegét a
mindenkori Szerviz Arlista tartalmazza.

Kiilonosen indokoltnak mindsiilhet a tisztitasi és fertétlenitési koltség felszamitasa, ha a készllék bels6 porelszivo
rendszere, csGrendszere, kéziegysége, burkolata vagy egyéb alkatrészei olyan mérték( szennyezddést tartalmaznak, amelynek
eltavolitdsa a szokasos tisztitasi folyamatot jelentésen meghaladé munkaidé- vagy anyagraforditast igényel.

A rendkiviili mértékii szennyezdodés, a gép elhanyagolt allapota esetén a Szolgaltatéo fenntartja a jogot a
szervizszolgaltatas megtagadasara a sziikséges javitas jellegétol fiiggetleniil.

Szervizelt késziilékek visszakiildése

A Szolgdltatdé a szervizelt késziiléket fOszabdly szerint Magyarorszag terliletén utanvétes kiildeményként kildi vissza, a
Fizetési és szallitdsi médok menlpont alatt meghatarozott maximalis utanvét 6sszeg hataraig. Ezen Gsszeg felett illetve Kiilfoldi
szallitas esetén a visszakildés el6zetes dijfizetést kovetden torténik.

Az utanvét osszege kulondsen tartalmazhatja a bevizsgalds, javitds, karbantartds, alkatrészcsere, szallitds, tarolas és egyéb
kapcsolodd szolgaltatasok dijat.

A Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a kildemény atvételekor az utanvét Osszege kiegyenlitésre kertljén, valamint a
kildeményt a futarszolgalat kézbesitési szabalyai szerint atvegye.

Amennyiben a Vasarl6 a kiildeményt nem veszi at, és az a futarszolgalat sikertelen kézbesitését kévetéen a Szolgaltatd
részére visszaérkezik, a visszaszallitas koltsége, valamint az ismételt kikildés koltsége a Vasarlot terheli.

A készilék Szolgaltatéhoz térténd visszaérkezésének napjatél a mindenkori Szerviz Arlista szerinti tarolasi dij kertl
felszamitasra.

A Szolgaltatd a késziiléket ismételten kizardlag a felmertlt szallitasi, taroldsi és egyéb koltségek, valamint a szervizdij teljes
korii megfizetését kovetden koteles kiadni vagy Ujra feladni.

A Vasarlo koételes gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd részére megadott kapcsolattartasi adatai - kil6ndsen telefonszama,
e-mail cime és kézbesitési cime - a készilék visszaklldéséig helyesek és elérhet6k legyenek. A hibas vagy elavult
kapcsolattartasi adatokbdl eredd kézbesitési vagy értesitési problémakért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

Tarolasi dij és at nem vett késziilékekre vonatkozo rendelkezések

1. Elektronikusan megkuldott szamla esetén

Amennyiben a szervizkoltségrél szold szamla a készilék atvétele el6tt elektronikusan kertl kidllitdsra és megkildésre, a
Szolgaltatd a késziléket a szamla kiallitdsanak napjatol a szamla ellenértékének beérkezéséig, de legfeljebb 5 naptari napig
dijmentesen tarolja. A szamla kiallitdsanak napja a taroldsi id6 szamitdsa szempontjabdl a 0. napnak mindsil.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a szadmla ellenértékének elutaldsat legkésébb az 5. naptari nap 24:00 06rajaig
kezdeményezze a Szolgaltatd részére.

Amennyiben a szamla ellenértéke a kiallitastol szamitott 5 naptari napot kdvetd elsé banki munkanap végéig nem érkezik be, és
a készilék emiatt tovabbra is a Szolgaltatd birtokdban marad, a Szolgaltaté a 6. naptari naptol kezdédéen minden
megkezdett naptari nap utan a mindenkori Szerviz Arlista szerinti tarolasi dijat jogosult felszamitani.

A tarolasi dij felszamitasa a szamla ellenértékének beérkezésének napjan megszlinik.

A Szolgaltatd jogosult a készilék dtaddsat visszatartani mindaddig, amig az aktudlis szervizfolyamat soran keletkezett 6sszes
koltség maradéktalanul kiegyenlitésre nem keril. A Vasarld a visszatartasbol eredéen semmilyen kartéritési vagy egyéb igényt
nem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.
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2.Személyes atvétel esetén

Amennyiben a készilék atvétele személyesen torténik, a Szolgaltatd a késziiléket az atvételre kész allapotrdl szdld értesités
megkildésének napjatol az atvételig, de legfeljebb 7 naptari napig dijmentesen tarolja. Az értesités megkilldésének napja a
tarolasi id6 szamitasa szempontjabdl a 0. napnak mindsdil.

A személyes atvétel kizardlag a Szolgaltaté mindenkori (igyfélszolgdlati nyitvatartasi idejében lehetséges.

Amennyiben a Vasarlo a késziiléket az értesités megklldésétdl szamitott 7 naptari napon belll nem veszi at, illetve a készilék
emiatt tovabbra is a Szolgaltatd birtokdaban marad, a Szolgaltatd a 8. naptari naptdél kezdédéen minden megkezdett
naptari nap utan a mindenkori Szerviz Arlista szerinti tarolasi dijat jogosult felszamitani.

A tarolasi dij felszamitasa a késziilék atvételének napjan megszlinik.

A Szolgaltato jogosult a készlilék atadasat visszatartani mindaddig, amig az aktuadlis szervizfolyamat soran keletkezett koéltség
O0sszege maradéktalanul kiegyenlitésre nem kerdl.

A Vasarld a visszatartasbdl ered6en semmilyen kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a Szolgaltatdval szemben.

3. Utanvétes visszakiildés esetén

A készllék a Szolgaltatéhoz torténd visszaérkezés napjatol szamitott 5 naptari napig dijmentesen kerll tarolasra. A
visszaérkezés napja a 0. napnak mindsul.

Amennyiben a Vasarl6 ezen id6n beliil nem gondoskodik a felmerilt koltségek rendezésérél és a készilék ismételt
visszakiildésérdl, a Szolgaltaté a naptari naptél kezdédéen a mindenkori Szerviz Arlista szerinti tarolasi dijat jogosult
felszamitani.

4. Altaldnos rendelkezések

A tarolasi dij célja a Szolgaltaté részérdl a készlilék biztonsdgos Grzésével, tarolasaval és kezelésével kapcsolatban felmerilo
koltségek részbeni fedezése.

A Szolgdltatd a javitott vagy bevizsgalt készlilék elkészlltérdl elektronikus levélben, telefonon vagy egyéb rendelkezésre allo
elérhet6ségen értesiti a Vasarlot.

A Vasarlo koteles a készliléket atvenni, valamint a javitassal, bevizsgalassal, tarolassal vagy egyéb szolgaltatassal kapcsolatban
felmerult dijakat megfizetni.

Amennyiben a Vasarl6 a készliléket nem veszi at, illetve fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult a jelen
ASZF-ben meghatarozott taroldsi dijat felszadmitani, valamint kévetelését a mindenkor hatalyos jogszabélyok keretei kézoétt
érvényesiteni.

CSEREESZKOZOK BIZTOSITASANAK FELTETELEI

A Szolgaltaté Magyarorszag teriletén, a rendelkezésre all6 készlet erejéig csereeszkoz-bérlési lehetoséget biztosithat a
szervizelés idGtartamara.
A Vasarld a csereeszkoz rendeltetésszer(i hasznalataért, allaganak megovasaért és visszaszolgaltatasaért felelésséggel tartozik.
A csereeszkdz igénylésével a kapcsolddd dijak megfizetésével és csereeszkdz atvételével a Vasarlé elfogadja a jelen ASZF-
ben meghatarozott csereeszkoz-hasznalati feltételeket.

A felek kozotti csereeszk6z-hasznalati jogviszony a csereeszkdz igénylésének Szolgaltatd altali visszaigazolasaval, a
kapcsolodd dijak megfizetésével és a csereeszktz atadasaval jon létre.
A csereeszkéz atadasanak és visszaszolgaltatasanak igazolasara a Szolgaltatd jogosult kulondsen a szallitasi
dokumentumokat, futarszolgalati nyilvantartdsokat, elektronikus levelezést, CRM-rendszerben rogzitett adatokat és egyéb
elektronikus nyilvantartasokat felhasznalni.
A Vasarld koteles a csereeszkozt tiszta, rendeltetésszerii hasznalatnak megfeleld allapotban visszaszolgaltatni.
A csereeszkdzok tisztitdséra és az esetlegesen felmeriil§ higiéniai kéltségekre a jelen ASZF tisztitdsi és higiéniai feltételekre
vonatkozo rendelkezései iranyadok.
A Szolgédltaté a cseregépet porzsakkal biztositja. A porzsak dijat a Szolgaltatd a mindenkor hatédlyos webaruhazi Szerviz
Arlista szerint szdmlazza ki. A porzsék a Vasarlé tulajdondba keril, azt nem sziikséges visszakldeni.
A csereeszkoz szallitasanak koltsége a Vasarlot terheli. Az aktudlis dijakat a mindenkor hatélyos Szerviz Arlista tartalmazza.
A Vasarlo koteles a csereeszkozt rendeltetésszeriien hasznalni, megdvni annak allapotat, valamint a hasznalat befejezését
kovetéen a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

A Vasarlo felel minden olyan karért, amely rendeltetésellenes hasznalatbdl, gondatlan kezelésbél, nem megfelel6 tarolasbol
vagy nem megfelelé csomagolasbdl ered.
A Szolgaltatd jogosult a nem rendeltetésszer( hasznélatbdl, gondatlan kezelésbdl, nem megfeleld tarolasbol vagy nem megfeleld
csomagolasbdl eredé karok javitasi koltségét, az alkatrészek arat, valamint az egyéb kapcsol6dd koltségeket a Vasarléra
terhelni.
A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl, gondatlan kezelésbdl, nem megfelel6 taroldsbol vagy nem megfelel6 csomagolasbol eredd,
a Vasarldnak felrohatd karok esetén a Vasarld kartéritési felelossége a csereeszkoz a Vasarld részére vald kikiildésének
napjan érvényes, a Szolgaltaté mindenkori webaruhazi arlistdja szerinti brutté eladasi ar 50%-aig terjed.
A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a jovében mérlegelje a csereeszkoz biztositdsanak lehet6ségét azon Vasarldk részére,
akik korabban a csereeszkdzben felréhaté mdédon kart okoztak vagy a csereeszkézre vonatkozo feltételeket megszegték.

A KI NEM FIZETETT ES AT NEM VETT, SZERVIZELT KESZULEKEK KEZELESE

Amennyiben a Vasarlo a készliléket a készre jelentést kovetéen nem veszi at, illetve a javitas ellenértékét nem fizeti meg, a
Szolgaltatd jogosult tarolasi dijat felszamitani.

Ha a ki nem fizetett javitasi dij, a tarolasi dij és az egyéb koltségek egyiittes Gsszege megkdzeliti vagy meghaladja a késziilék
koranak és allapotanak megfelel6 hasznaltpiaci értékét, a Szolgaltatd a Vasarlot kilon irdsban felszélitja a készlilék atvételére és
a tartozas rendezésére, valamint tajékoztatja a kovetelés érvényesitésének lehetséges jogi kdvetkezményeirdl.

16. Panaszkezelés

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi Vasarlo részére magas szinvonall termékeket és szolgaltatasokat nyujtson.

Amennyiben barmely termékinkkel, szolgaltatasunkkal nem lenne elégedett, kérjik jelezze az alabbi elérhetéségeink
valamelyikén:

Cim: Premiumwelt Kft., 1106 Budapest, Borsika utca 30.

Honlap: https://webshop.premiumwelt.hu

E-mail: info@premiumwelt.hu

Telefon: +36 1 5566 333

Mobil: +36 20 3203 007

A Vasarlo szobeli panaszat azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon beliil az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldeni.
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A Szolgaltatd a Vasarld irasbeli panaszat annak beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll érdemben megvalaszolja, és
intézkedik a valasz kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté koteles megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOokényvet és a valasz masolati példanyat 3 (harom) évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben a Szolgéltaté a panaszt elutasitja, a jogszabaly alapjan erre jogosult Vasarld, valamint a békéltetd testileti eljaras
kezdeményezésére jogosult mikro-, kis- és kozépvallalkozas (KKV) a lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A békéltetd testiilet feladata a fogyasztdi jogvitak birésagi eljarason kivili,
gyors és koltséghatékony rendezésének elGsegitése, elsGsorban egyezség létrehozasaval, ennek eredménytelensége esetén
pedig a jogszabalyban meghatarozott dontés meghozatalaval. A békéltets testliletek aktudlis elérhetéségei a fogyasztovédelmi
hatdsdg vagy a békélteto testiletek hivatalos honlapjén érheték: https://bekeltetes.hu

A Fogyaszté fogyasztovédelmi hatdsdgi eljarast is kezdeményezhet. A fogyasztévédelmi hatésagok aktudlis elérhetOségei a
kormanyzati tGgyintézési fellileten érhet6k el.

Jelen pontban ismertetett alternativ vitarendezési lehetéségek igénybevétele nem érinti a Vasarlé jogat arra, hogy igényét
birdsagi uton érvényesitse.

17. Zaro rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et és annak mellékleteit egyoldaliian madositani.

A mddositott ASZF a kézzététel napjatdl hatalyos, és a Szolgéltaté azt a honlapjan teszi kdzzé. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak, kiilénosen:

a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. térvény;

a fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény;

a fogyasztd és vallalkozas kozoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairodl szdlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széldé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

A jelen ASZF mindenkori hatélyos valtozata a Szolgéltaté honlapjan érhetd el.
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